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M. C. Escher, fue un artista holandés conocido por

sus grabados xilograficos vy litograficos que tratan sobre
figuras imposibles, teselados y mundos imaginarios.

Su obra experimenta con diversos métodos de representar
espacios paradojicos que desafian a los modos habituales
de representacion.







Asesor.

El asesoramiento se entiende como el proceso en que
uno o mas profesionales establecen una relacion con el
propdsito de dar algun tipo de ayuda, apoyo o asistencia
especializada o técnica a una determinada organizacion.
Gray (1998) senala que las personas que proporcionan
esa ayuda tienen un catalogo riguroso de conocimientos
y capacidades. A su vez la relacion se establece ya sea
dentro de la organizacion a comprender mas claramente
sus objetivos y como mejorar todo tipo de aspectos
problematicos que ameritan el asesoramiento.

Su funcion:

Formular y proponer renovaciones, adaptaciones,
orientaciones, algun tipo de ayuda, apoyo o asistencia
dentro de la organizacion, con la finalidad de alcanzar una
mejora en la practica y en el desempeiio de sus tareas o
las politicas que provienen de su asesoria.

Beneficios:

Trabajar con asesores conduce a reducir costos, en
cuanto se recurre a estos expertos solo cuando se
hecesitan y se obtiene una orientacion favorecedora sin
aumentar personal.






generales de cualquier empresa no deben
guellas que tienen a su cargo, dado que es
das las ramas del saber empresarial y loc
iveles de excelencia requeridos.

de los grandes objetivos empre

aficacia y productividad.

po de personas de alto
ion de la mayoria de




j >

L
-

4 -
" 0

1
L]

|

L 0N

.

555

1%

%
rros




_.J- 1




..;ur,
- e ™ v ]
- -
2(@)z Prezi
e

Frederick W. Taylor.
(20 de marzo de
1856 - 21 de marzo
de 1915)

Ingeniero Mecanico
y Economista
Estadounidense.



Lillian Gilbreth
(Oakland,
California, 24 de
mayo de 1878 —
Phoenix, Arizona, 2
de enero de 1972)
Psicologa
Estadounidense.




Henry L. Gantt
(Condado de
Calvert, Maryland,
Estados Unidos,
1861 - Pine Island,
Nueva York,
Estados Unidos, 23
de noviembre de
1919)

Ingeniero Industrial
Mecanico



Inicios de la consultoria.

En el afo de 1914 dio inicio una de las primeras empresas dedicadas a la consultoria; creada por Edwin Booz, en Chicago, la
cual lleva el nombre de Business Research Services (servicios de investigacion comercial).

En los afios 20°s se generaron varias oficinas dedicadas a la consultoria cuya principal funcién estaba encaminada a

establecer diagnosticos de las organizaciones comerciales, examinando los problemas, la fabricacion y la productividad con
una perspectiva mas amplia de oportunidades de venta y de expansion del negocio.

En la segunda y tercera década del siglo XX la consultoria como tal era desconocida para las empresas medianas y
pequenfias, pero los gobiernos de los paises industrializados comenzaron a utilizar sus servicios, ya que fueron de gran
utilidad para la segunda guerra mundial.




Consultoria (contemporanea)

La consultoria resurge después de la segunda guerra mundial, ya que se presentan grandes cambios
tecnoldgicos; aparecen nuevas economias en desarrollo, la industria se internacionaliza.

Se fundan empresas que son la base de la consultoria actual.

Los trabajos de la consultoria contemporanea.

 La productividad y eficiencia de fabricacién y talleres.

« Organizacion racional del trabajo.

 Estudios de tiempo y movimientos.

* Eliminacion de desperdicios y reduccidn de costos de produccion.




La consultoria en mexico.

Consultoria en México, apartir de la crisis de 1982 el nimero de consultores ha aumentado de
forma geométrica, impulsado por dos fuerzas complementarias:

* La necesidad de las empresas de reducir sus estructuras.

* El nimero creciente de ejecutivos experimentados en diversos campos.




Definicion de Consultoria:

La consultoria es la expresion cabal de la optima utilizacion de conocimientos técnicos de
excelencia, sustentados en experiencia, integridad moral y un alto sentido de la
responsabilidad, para lograr la maxima eficiencia en la definicion conceptual, el
financiamiento, el diseno, la ejecucion y la operacion de cualquier proyecto.

Definicion de Consultor, ra:

Es un profesional con soélidos conocimientos técnicos y reconocimiento académicos en
una o mas disciplinas, que realiza sus actividades con integridad moral, objetividad,
honestidad y creatividad en busca de la mejor solucidn en calidad tiempo y costo, a uno o
varios problemas especificos que le son encomendados.

Definicion Wikipedia

Consultor, ra:

Un consultor (del latin consultus que significa "asesoramiento") es un profesional que
provee de consejo experto en un dominio particular o area de experiencia, sea
mantenimiento, contabilidad, tecnologia, publicidad, legislacion, disefio, recursos
humanos, ventas, medicina, finanzas, relaciones publicas, comunicacién, aprendizaje de
lenguas extranjeras u otros.



1. Curiosidad:

Esto le permite adquirir
conocimiento, generar
experiencia de las cosas y
desarrollar la inventiva
para encontrar formas
diferentes de verlas.

2. Paciente:

La base del éxito del
consultor dentro de
cualquier empresa es la
paciencia; principio de

una buena relacion entre

el consultor y el cliente.

Un cliente generalmente

ya se encuentra
impaciente y se debe
conservar, para que
permitir que el cliente la
experimente contigo.

3. Objetivol |

No se debe perder en
ningun momento el sentido
de lo gue sg esta haciendo.
Los problemas y
desacuerdas nos pueden
hacer perder la vision y el
objetivo de nuestra mision.
Se debe siempre tener en
cuenta hacia donde va
nuestra principal
contribucién. Hay que
buscar la orientacién a los
procesos o metodologias,
mas que a las funciones.

- Cualidades de consultor:

5. Analitico:

La mision del consultor es identificar los limites y definirlos.
Debes ver mas alla de lo que se le pide. Su analisis tiene
que tener en cuenta, entre otros aspectos:

« Identificacion de: ¢ Qué aporto a la solucion del
problema?, ¢Con qué herramientas se dispone?, ¢Qué
es lo que la empresa o su personal hace mejor?,
¢ Cuales son las necesidades de capacitacion o
adiestramiento?

+ ¢Doénde estan los procesas de negocio? Ejemplo, un
proceso de negacio: ¢Ddnde se genera el dinero en la
empresa?

- Tomar en cuenta el ambiente que rodea a nuestro
cliente: clientes, proveedores, etc., y atacar todos los
puntos posibles del problema.

+ Aspectos psicologicos del cliente, considerar la
viabilidad del trabajo en equipo, dar el enfaque al cliente
de puedes interpretar su negocio. ,

4. Independiente:

El consultor no es parte
integrante de ninguno de los
equipos de la organizacion y

puede ofrecer un punto de vista
imparcial, comprometido solo
con los'grandes objetives de'la
organizacion, mas alla de los
marcos de refereneia
(paradigmas) y l0s intereses
particulares de las diferentes
areas.

6. Especifico: | |

No solamente se debe dar "que hacer”, tambien se
debe dar el eomo y'el cuando hacerlo: Cuidar el dar
opiniones y juicios de valor. Definir los [imites de |

intervencion de la consultoria.

7. Generador de alternativas:

| cliente espera que se le den alternativas.

enera un modelo de intervencion que permita crear y
proponer nuevos caminos y soluciones.
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5. Analitico:

La mision del consultor es identificar los limites y definirlos.
Debes ver mas alla de lo que se le pide. Su analisis tiene
gue tener en cuenta, entre otros aspectos:

- Identificacion de: ¢ Que aporto a la solucion del
problema?, ¢Con qué herramientas se dispone?, ¢Que
es lo que la empresa o su personal hace mejor?,
¢.Cuales son las necesidades de capacitacion o
adiestramiento?

- ¢ Donde estan los procesos de negocio? Ejemplo, un
proceso de negocio: ¢ Donde se genera el dinero en la
empresa?

- Tomar en cuenta el ambiente que rodea a nuestro
cliente: clientes, proveedores, etc., y atacar todos los
puntos posibles del problema.

- Aspectos psicoldgicos del cliente, considerar la
viabilidad del trabajo en equipo, dar el enfoque al cliente
de puedes interpretar su negocio.




6. Especifico:

No solamente se debe dar "gue hacer", tambien se
debe dar el como y el cuando hacerlo. Cuidar el dar
opiniones y juicios de valor. Definir los limites de
Intervencion de la consultoria.

/. Generador de alternativas:

El cliente espera que se le den alternativas.

enera un modelo de intervencion que permita crear y
proponer nuevos caminos y soluciones.
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« Identificar y Definir problemas que afectan los
objetos fundamentales de la organizacion.

» Analizar causas que lo provocan.
o Identificar las raices.

* Propone acciones que permitan una erradicacion

De acuerdo con el libro de “consultoria de empresas” el proceso
de consultoria consta de 9 etapas para desempefar un trabajo
adecuado.

Etapas de la consultoria:



Contacto inicial

a) El solo se Promueve

b) Solicitan su Apoyo




Diagnostico
preliminar de los
problemas

a) Medidas para resolver el problema

b) Una reunion y analisis rapidos de informacion esencial.




Planificacion de la
tarea

a) En qué condiciones puede ofrecer su ayuda.




Propuesta
presentada al
cliente

a) El contenido propuesto se describe en un
documento gque se somete a la decision y
aprobacion del cliente.




U

Contrato
de
consultoria

a) Un contrato en el que acuerdan trabajar
juntos en un proyecto.




Serviclo
de
consultoria

a) Marco conceptual del diagnostico

b) Definicion de los hechos

c) Fuentes y formas de obtener los datos
d) Analisis de los hechos

e) Informacion al cliente




Planificacion
de
la accion

a) Busqueda de ideas sobre posibles soluciones
b) Establecimiento y evaluacion de diversas ideas
c) Presentacion de propuestas de medidas al cliente




Aplicacion

a) El consultor y la aplicacion de la solucion

b) Planificacion y supervision de la aplicacion

c) Capacitacion y perfeccionamiento del personal del cliente
d) Directrices en cambios en los métodos de trabajo

e) Mantenimiento y control de la nueva practica




&

Terminacion

a) Evaluacién

b) Seguimiento

c) Presentacion de informe final

d) Facturacion y cierre contable del proyecto.
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